Interaction Personne-Machine

Chap. 2 : Pourquoi les utilisateurs commettent-ils des erreurs ?

2.2. Parce que l'interface est mal concue !

Prof. Pierre Dillenbourg



Les 8 « golden rules »

de Ben Schneiderman

Principes de Les 10 « usability Heuristics »
. de Jakob Nielsen
conception des
interfaces

Les 6 « design principles »
de Don Norman




Principe: minimiser la charge cognitive -

la quantité d‘information
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Principe: minimiser la charge cognitive - la quantité d'information
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Principe: minimiser la charge cognitive - la structure de l'information

When Europeans fly nest

Average oge ot which young people leave the parantel household, 2022

M below 23 W 23.25 W 27.29 29-31 M over 31

Average age to leave the house: 21.40
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Principe: minimiser la charge cognitive -?
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Principe: minimiser la charge cognitive - la quantité d’information

|

Cela dépend de |'utilisateur-cible !

<
[ 0\(\
eo \o
O \o>
(\(\6‘\56:\\'86
N &0 qov® @&
\ 20 (O

NOVICES V

INTERMITTENTS V V \

Familiarité avec la
EXPERTS V V 4 Structure complexe

de l'information




Principe: réduire aussi les exigences sur la mémoire a long terme

Reconnaissance > Evocation
F{yeris  Profils  Onglet  Fenétre
y G http:)j|

Gestionnaire de ‘avoris \C¥#B L L3

Ajouter cet onglet aux favoris... ¥D | R http:// - Recherche Google
[ Ajouter tous les onglats aux favoris... = =D

(B Meetings
l . Sesame

Catalyse
\ 15 1A
;) Parking ¢

7 Recruit-1C-22
Play Suisse
B3 AVP'ED
YPAA

CHILI

= Dynamico

/ WV V VvV VvV




Principe: minimiser la charge cognitive - la quantité d‘information

1. Supprimer |'info pas indispensable ou la rendre accessible sur demande
2. Diviser l'information en plusieurs écrans mais ....

A quantité constante d'information a fournir a |'utilisateur

Charge Cognitive

Moins d'information par écran \
|+

Plus de navigation entre écrans

Besoin de mémoriser l'information entre écrans ? =

non oui

]
NG




Principe: Situer |'utilisateur dans la séquence d’écrans

Voyageurs o «...9,.,.“,.

NYON - BERN
via LAUSANNC o
Veuillez sélectionner .~

1¢ére classe © — mersimple 7 Aller: sam , 02.05.2015
0 2éme clesse = Aler st retoyr”

.

’
’
v
’,
’

Coordonnées du voyageur

Prénom * Nom* .~ Date de naissance * Réduction* @ Prix

,

P JLMM.AALA Veu llez =¢lectioner B CHF -

’

Total CHE -

’

* champ chlgakie -7

.

v
’

Précédent [l

# » Abonnamants et blllets » Ticket Shop

Comment fintr La thche ?



Vol aller
Paris »~Moscou

Votra salaction

Montent totel EUR 224
par adute

» Calculateur de mies

mer. 200472015 jou. 30/94/2015 ven. 01/05/2015 sam, 02/05'2015
oés EUR 224 dbs EUR 104 cds EUR 124 dés EUR 124

Informations sur le vol Business Class

+

18:45 19:55 : .

coc 7 zrd 1 -
_ L% 687 EUR 224 EUR 304 EUR 459

2105 01:30 +1

zaH 7 DME

" n X 1524 n
1505 16:20
coc T zri

- ds

21.05 01:30 1
zaH 7 DME

* Comparcr les produits: LX 857 /LX 1324

Sélecticnnez le vol de retour »

Y Surclassement Business

. Retour




- Principe: Maximiser la cohérence interne

Ancienne version de Powerpoint
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Insert a picture



~ Principe: Maximiser la cohérence interne

Homepage My courses Timetable Doctoral students ® Projects Assign assistants
" Semester projects ‘

Master prajects
&y Export & MailTo Al (F Students feadback

Academic yecar 2024 2026
Pericd v
Last name

Homepage My courses Timetable “at jtudents  ® Projects Assign assistants

Semester projects

® Master projects
&y Export ([ Students feednack

Academic yecar 2024 2026
sesson v

Search Las: nrame, First name, Saper




Principe: Maximiser la cohérence interne

Utiliser les mémes interactions et termes dans les mémes situations.

Causes:
* plusieurs développeurs / plusieurs générations de développeurs
e diversité des origines des modules du logiciel
* « on s'en occupera plus tard »
Solutions :
e regles de dénomination: « toujours au singulier »,
* régles d'abréviation (si indispensables)
e terminologie officielle: « Pays-Bas » au lieu de « Hollande »
* glossaire (multi-lingual) évolutif : ajout d'un terme quand nécessaire

* regles de mise en page, templates, styles CSS,..., classes

FIGMA components :s éléments de conception réutilisables tels que
des boutons, des icones et des formulaires qui peuvent assurer la

cohérence de vos éléments de conception



L Principe: Empécher les possibles erreurs de |'utilisateur

< =v @V 0 CS411-2025-spring Q
Nom Taille Date de modification v Type
CS54°1-Cli2-Learning & Memo-y 2025 107,80 Mo 20 février 2025 41004 Keynote
__ CS&1-CHI-DigitalFducation 2028 6934 Mo 24 fevrier 2028 31011 Kaynote
= ‘

Fakrnikam W

@ Unable to open file
Error code 2233,




~ Principe: Minimiser les possibles erreurs de |'utilisateur

1 www.ris.ch A

[ | www.rts.ch - rts.ch - Radio Télévision Suisse

| 1 www.epfl.ch - EPFL | Ecole polytechnique fédérale de Lausanne
|1 www.cff.ch - CFF: La plus grande gare de Suisse.

. Complétion des entrées clavier
Quelle est votre date de naissance ?

— Sélection dans un menu
jj/mm/aaaa !j )4
Lin 2014 Lale e
lun. mar. mer. jeu. ven. sem. dim.
1
p: 3 4 6 7 3
< [ [ 12 13 1¢ 1E
i6 °*7 |’ 19 20 21 22
23 24 25 26 27 28 Z¢
30 Champs structuré




| Principe: Expliquer comment réparer |'erreur

/\
/1
. * 4

Sorry an error has occurred

Uhknown errar ncarrec whils arocessing your request

( Ge back and try again * Netum 1o home page

An error occurred
https://pitstop.manageengine.com/

Qualfio detected a script in the code of th s page. Using scripts in
your campaign is not &llowed.

What can you do about it? You can notify your Admin anc ask them
tc add thie script as & new tag in the Tag Library.

https://support.qualifio.com/




B Principe: Donner un feedback informatif

Adobe Photoshop

Could not save as “myfile.psd” because of a

P S program error.

ervices:
IC

Vi

- Perso Microsoft Word
otmail.

Word experienced an error trying to open the file.

Try these suggestions.

* Check the file permissions for the document or drive.

! * Make sure there is sufficient free memory and disk spacel
* Open the file with the Text Recovery converter.

(C\..A\LRC EXHIBIT TWO HD edits (1).doc) th

Dffi

Show Help >>

oK DO




Principe: Donner un feedback informatif

Test Your Password
Xk_Oky3

Additions

Number of Characters

Minimum Requirements

* Minimum 8 characters in length

» Contains 3/4 of the following items:
- Uppercase Letters

- Lowercase Letters

- Numbers

- Symbols

Count Bonus

Flat +(n*4)

© 0

Uppercase Letters

Cond/Incr | +((len-n)*2)

©

Lowercase Letters

Cond/Incr | +((len-n)*2)

& | Numbers Cond H(n*4)
& | Symbols Flat +(n*6)
& | Middle Numbers or Symbols Flat +(n*2)
@ | Requirements Flat +(n*2)

http://www.passwordmeter.com/




Principe : Exploiter les micro-interactions, micro-feedback

Consulter la page Afficher I'image

Action possible

(changement de curseur

Con&ultar la page Afficher I'image et de couleur du bOUtOH)

Indique a l'utilisatrice quelle sont les actions possible

Cance
Action percue

(changement de couleur

Cancel " " ‘\,j du bouton + son ‘click’)

Indique a |'utilisatrice qu’on sait qu’elle a bien cliqué avant de lui répondre comme quand on dit dans

une conversation « J'ai bien compris ta question et je vais y répondre »



Principe: Permettre le retour en arriére

Enragistrement automatique @ aNnBRAB Y. C -

dl  Insertion Dessing Miseenpage  Formule Saisic de « 6 » dans F1E 4 1637 E® @ -
- Saisie d2 « 7 » dens F12
v ¢b Aptos Narrow (Cor... « 12 « A A Sarsie de « 6 » cans F11 < Réinitialisation
B Saisie d2 « 5 » cans F10
4 G I 5 v | SvL~ Saisie de « 6 » cansF9 7
N _ Saisie d2 « 5§ » dans F& Réinitial ' ¢ nétres
4 f Saisie de « 4 » dans F7 einitialisation tous parametres
A 1} = r 5 H
Réinitialiser les parametres réseau
Réinit. parametres accessibilité
Réinitialiser toutes les données
e undo/redo
e cancel Redémarrage automatique a des

heures définies

® back

e réinitialiser




- Principe: Donner a |'utilisateur un sentiment de contréle

|
‘l et d'appropriation du systeme (‘locus of control’)

AYSWISS Réserver

° Dates de voy... (3) Alle-

Réserver un vol

. __ Lalimite d2 temca a 216 depexcée
/ |_‘!j‘ POur Ce: relson3 36 3ecUrite, volna 5683 01 8 ©Pina. Yeulliez recommenrcar la precéiurs da
/ réserveicn ot ~ditdeer voe esisies. (S0207)
: . Aller simple .'; Trajets multipes / Vdl &0 circ s ouved
Quitter le site Web ?
De A

Les modifications que vous avez apportées ne
serant paut-étre pas enregistrées. Fais (CDG) Moscou INOAY)

s (I




Principe: soigner |'esthétisme

ANnRANRAY L)y ~d -
WWW.—araalsc
Vacatien Reatals and Execuive Housing

: -

! 3 e s A R R 2

"'\- ,’:_\‘,.'"_".- - W‘q'f?‘*’ o ,
5 -

Golileey Dreaany Watisik (Houolulu) il the Royad Garden _ ] b
3 ™ ? for

L M Icr e oo w B vieroea oo cov st

WOME WMV WEUTEs CARTOATH BLrNG  CONTCT m

-
) J‘

https://www.webdesignmuseum.org/

KERALA

LT

https://www.msparadiseholidays.com/

.
o



- Principe: la beauté augment la perception de la ‘usability’

700

c
=

N (oS 525

¥

S A

2
e

am -

300 +

Peaceved usability (1-7)

200

216 “‘ ,,e}-“pﬁ Frotohype
RN E e S A A Appeabag

- - Uﬂqi""
P L Tooo 20y pid e Todonns & S0 ickea s 1) asabeinly 2 pi g dedges (b saadt e a Ly acppealing dedgn inm .

T T
Before ABsr

HL. 3. User raings of percaived usatility (1= ] o0 the cne-ilem siale befcre and altar
prduu usage ¢ @ funclion of doigr eostletios.

The appealing prototype was rated more usable than the unappealing one (F ¥4 9.8; df ¥4 1, 57; p < .01). The actual use of the
prototype did not influence the user’s usability rating (F < 1) and also the interaction between prototype and product usage
was not significant (F < 1). Gender was not related to the perceived usability, neither before nor after user-product interaction
(all F < 1). Sonderegger, A., & Sauer, J. (2010). The influence of design aesthetics in usability testing: Effects on user
performance and perceived usability. Applied ergonomics, 41(3), 403-410.



EVOLUTION OF
A DESIGNER'S ARROGANGE

AX. NOW | BEALLY SNOW
PPN THING. SARNTOOS MW Y )
| EORG [ WAL, AN | SHALL
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L TRUT WIS WD 1Y e A e
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THE WO F OTHIER
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PROFESSIONAL
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Principe: la sobriété graphique

N

Book unique places to
stay and things to do.




©000Q

Tue LT3 Wed oETY The OETI0 Fei OCTi1  Set ocriz

NOEE NS « PECK ACHEINS « PECK MASTERS AT WORK ROSBNS « FECK MASTERS AT WORK: FULL CALENDAJ
HALANCHINE & SALANCHINE &
CUMNIN & raMm CUNM NGH A

Si I'équipe n'a pas de graphistes, soyez minimalistes dans le nombre

d’objets, d'images, de couleurs, etc.




FAQ  Clams  Ghveback

Blog AM

Forget Everything You
Know About Insurance

Instant everything. Killer prices. Big heart.

CHECK OUR PRICES

(® Watch the video

an

FORTUNE THEWMLSTREETJURNAL Forbes "™  seomn

-

i VentureBeat TechCrumch LEUILlGl




. I:;rincipe: la sobriété graphique

| B

Amsterdam Amsterdam
London London
Bruxelles
Paris Paris
’ Rome
Madrid
Lisbonne
Tokyo
Moscow
Oslo
Mexico Mexico
Dakkar Dakkar
Rabat Rabat
Tunis Tunis
Delhi Delhi
Ankara Ankara
Ottawa Ottawa

Leffet d’emphase visuelle des couleurs baisse si il y en a trop
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- Meta-Principe: less is more

|

minimalisme



Principe: Prendre le point de vue de |'utilisatrice

B

L'entreprise Couo Jubs Inlo-Service Médiax Cocpération Adresses el horaires  Newslellsr DE | | M| EN Rechercher

Coop Supermarché

1 3 Nouveau & actuel Rctions Assortiment  Services Hypermarchés  Moniteur des prix

Nouveau dans I'assartment  Activités réliorales Mondoviro

Est-ce que la stxucture du sfte web reflete
la structure de |'entreprise ou
la structure les besoins de utilisateurs ?



'‘User-Centred’ Design

Impliquer les utilisateurs avant méme le proto-typage
Comprendre leurs ‘vraies’ taches

Comprendre leur contexte

Faire des ‘usability tests’ réguliers (CS-213)

Evaluer leur statisfaction



- Principe: Rendre I'état du systéme visible

|

Progress Bar

N

Hotel Schwarzsee Superhe m

278 expariencas vécues
Zermall - indiquer sur la carle - 47 <mdu centre ) . .
Situation géographique 9,5

& A 159 m das remantées mecanicuns

< Arnis skis aux pieds

Chambre Lits Jumaauy avec Salle de Bains Cammune Z nuits, 2

2 lits simp &= CHF
Petit-déjeuner et diner compris Taxes ct frais compr
Annulation gratuite

Vous paur-ez annular plus tare. N'atlandez cone pas paour Vair les
vaus garantir oe super tarif avjoaqe b, disponibilités

@m’bugﬂnom a ce prix sur n@




Principe: Rendre |'état du systéme visible

|
L

LI\_IRAISON GRATUITE 45 S A S A e A A A
e o0 Plus que 2,75€ d'ochat pour profiter de lo [vraison grotuite dés 30< |

Only 15.64 € to add to your cart Free shipping in 12,50
amount to get free shipping.

59.67%

34107 votes

Par rapport aux votants 5967
L
Word counter imax. 1500] 1267 v a

Par rapport aux inscrits 17.87

https://abtasty.zendesk.com/hc/en-us/articles/360014454960--Progress-Bar-



Principe: Montrer I'ensemble des actions possibles

Menu déroulant Menu contextuel
(« pull down menu ») (« pop up menu»)

lr[}érer Diapositive Format Disposition

Saut de Igne l

ableau > b T .
h Placer & l'arriére-plan

Graphinue >
Jone de texte Alicner I2s ozjetls
Figure Répartir les objets
Ligne Couger

Cop er
Commenter Coller
Galerie d'images Dup iquer

Yidéu web...
Imporler depuis "Phone ou l'iPad
Enregistre’ "audic

Formule
Equation...

Choisir...

Verrcuiller

Ajouter un lien

Rendre modifiable

. - Enregistrer cans Mes figures l



Principe: Rendre visible I'ensemble des actions possibles




- Principe: Affordance: |I'objet nous « dit » comment |'utiliser

http://www.doctordisruption.com/design/principles-of-design-51-affordance/






- Principe: Affordance: |I'objet nous « dit » comment |'utiliser

I

Change Case

 Sentence case
 lowercase
 UPPERCASE
~ Title Case

() tOGGLE cASE

Cancel -im
k
R

http://fr.slideshare.net/gelvan/design-principles



- Principe: Affordance: |I'objet nous « dit » comment |'utiliser

Tourner, enfoncer ou flipper ?

http://fr.slideshare.net/gelvan/design-principles



- Principe: Affordance: I'objet nous « dit » comment |'utiliser

L




- Principe: Mapping : mettre en correspondance |'action et son effet

L

PCOPOD®

http://fr.slideshare.net/gelvan/design-principles



Principe: Regroupement logique des actions

I

( Export ) Save )

( Print ) ( Save as PDF )
( Print )

( Save as PDF )

( Compress ) ( Export )

( ( Import )

( ( Compress




I

~ Utiliser la loi de proximité

Panier d’achat

(veer ) ((vor )

Mon profil

( Ouvrir ) ( Effacer)

---------------------------

Panier d’achat :
. Mon profil :

-----------------------------

Vider ) C Voir ) C Ouvrir )C Effacer)




Loi de proximité: Les éléments proches les uns des autres sont
susceptibles d'étre percus comme faisant partie du méme groupe.
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Loi de proximité: Les éléments proches les uns des autres sont
percus comme faisant partie du méme groupe.
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https://www.nngroup.com/articles/gestalt-proximity/




Principe: Lutilisateur peut choisir des ‘contraintes’

Repéres > |
Zoom

Activer le mode plein écran



Principe: Offrir des raccourcis-clavier aux utilisateur fréquents

EMACS FREQUENTLY USED KEYDOARD SHORTCUTS
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~ Principe: Offrir des raccourcis-clavier aux utilisateur fréquents
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Principe: Anticiper la diversité des utilisateurs

Usability Accessibility

Ease of use W3C Standars

Usare can navigate without contant meats the law

frustration ar difficulty eslab ished requirements

ENHANCED
Efficiency USER Assistive tech

Mhe cesign allows the uscr to EXPERIENCE Users with physical needs can
complele the needed Lask Foa m. use lech W owercome lirmilabions.

User centric design Access to content

Tha “look and feel” of the design Al Lsars have the ability to

s appeaing to the user. access the content on 2 Sits

Chap.\tre 6

https://blankfactor.com/insights/blog/disabilities-and-ux-accessibility/



Meta-principe: utiliser des standards

| /ou imiter une interface trés connue
L ) § 1

1ISO, ACM, ...
Instagram
1 Ergonomics of Human System Interaction Booking
1.1 1SO 9241-110 .
1.2 1SO 9241-210 Office
1.3 1S0-9241-302, 303, 305, 307:2008 pixel defects Mac OS
Candy Crush

Ce qu'on décrit comme intuitif est souvent simplement familier.



Saucisse a rotir de porc

. Bl COnssmn & 1% nscvevrene ) : £
- Joker: pourquoi abréger quand il y a de la place ?
* Rosti mit Spiegelei | 20.-/13.50

Rosti avec oeuf au plat

Rosti alles (Schinken, Speck, Spiegelei) 27.-118.50
Rdsti complet (jambon, lard, oeuf au plat) |

K iiseschnitte mit Spiegelei (Alk) 21.50/14.50

Crodte au fromage, oeuf au plat (alc)

Kiiseschnitte, Schinken und Spiegelei (Alk) 27.-/18.-
Croite au fromage, jambon et oeuf au plat (alc)



Deux problemes

1. Les principes sont partiellement contradictoires

Montrer toutes les “ Minimiser

options possibles

I'information a |'écran

v
Montrer toutes les options

probablement intéressantes
au temps t de l'interaction



Deux problemes

2. Les principes ne sont pas des algorithmes qui
permettent de produire une solution mais des
criteres qui permettent de |'évaluer

Ce site prend le point de vue de ['utilisateur

L'utilisation des couleurs est parcimonieuse
L'utilisatrice pergoit ['état du systeme

Les actions possibles sont évidentes

Les erreurs dont bien expliquées



Cycles Prototypage-Testing

avant la mise en production

Tester avec les futures
utilisatrices

Appliquer des principes
de conceptions

Expliquer les résultats des ‘usability
tests’ avec ces principes




Quzstiun 26 (3 puinls)
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Principes de
conception des
interfaces

©®NO kW=

Minimiser la Charge Cognitive
Situer dans la séquences
Maximiser la cohérence

Empécher les erreurs possibles
Expliquer comment réparer l'erreur
Exploiter les micro-interactions
Permettre le retour en arriere
Donner un sentiment de contréle
Soigner I'esthétisme

. Sobriété graphique - minimalisme

. Prendre le point de vue de l'utilisateur
. Rendre |'état du systeme visible

. Montrer les actions possibles

. Utiliser les "affordances’

. Mapping

. Organisation spatiale

. Offrir des contraintes

. Offrir des raccourcis-clavier

. Prendre en compte l'accessibilité

. Utiliser des standards ou imiter les succes



